CAY

CENTROS
DE ARBITRAGEM

Processo de Reclamagdo n2 3357/2016

Juiz-Arbitro: Juiz Pogas Falcdo

RESUMO DA DECISAO ARBITRAL

Arbitragem voluntdria — Garantia de qualidade de bens de consumo — Presuncdo de
qualidade do bem vendido — Uso indevido pelo consumidor — Artigos 32 e 49, da LDC.

Decisdo: Totalmente improcedente o pedido e dele se absolve a demandada, X.



